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ANALIZA ANKET OBISKOVALCEV ZSST 2022

V sklopu ponovne evalvacije Zelene sheme slovenskega turizma smo izvedli anketiranje obiskovalcev
preko spletne platforme 1ka in fizicno pri obisku v Turisti¢ni pisarni. Anketo je izpolnilo 189
obiskovalcev.

Na kratko so podani rezultati anketirancev.

Splosni podatki anketiranih obiskovalcev destinacije Slovenj Gradec izkazujejo, da je struktura gostov
glede na spol skoraj izenacena, vedji delez (68 %) predstavljajo gostje med 25. in 65. letom starosti,
med vsemi pa je skoraj 70 % zaposlenih (kar se sklada s podatki o starosti anketirancev).

Delez anketirancev glede na spol
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Delez anketirancev glede na status

ZAPOSLEN STUDENT, UPOKOJENEC
DIJAK, UCENEC

Ugotovili smo, da je velik delez anketirancev iz Slovenije. To se kaze tudi pri samem Stevilu prihodov in
prenocitev v preteklih letih predvsem na racun turisti¢nih bonov. Ostali anketiranci so bili po vecini iz
sosednjih oziroma ostalih Evropskih drzav.
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Na podlagi rezultatov vecji del anketirancev (38 %) potuje v paru, nekaj manj pa z druzino. Manj obiska
destinacije je s sodelavci ali poslovnimi partnerji (destinacija v turistichnem smislu ni poznana po
kongresnem oziroma poslovnem turizmu).

S kom potujete
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Pri vprasanju o obisku v preteklih letih smo ugotovili, da nas je kar 62 % v preteklih letih Ze obiskalo.
Medtem ko nas je 38 % anketirancev obiskalo prvic.

Glede Stevila nocitev v nasi destinaciji smo ugotovili, da je poleg enodnevnih in ve¢dnevnih gostov tudi
nekaj gostov, ki na destinaciji niso prespali. Prevladujejo ve¢dnevni gostje, saj v povprecju na destinaciji
prespijo 3-4 dni (uradna statistika v letu 2021 izkazuje povprec¢no dobo bivanja 3,2 dni).

Delez gostov na podlagi prenocitev
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Vecina anketirancev je v destinacijo pripotovala v lastni reZiji (97 %). Ostali 3 % anketirancev pa so
pripotovali v okviru potovalnega paketa, ki je vkljuceval tudi obisk drugih destinacij.

Najpogosteje (v kar 53 %) so gostje v nasi destinaciji kot obliko transporta uporabljali avto, 42 % pa
jih je uporabljalo trajnostno obliko mobilnosti (kolo oziroma pesacenje).

Katero obliko prevoza ste/boste
najpogosteje uporabljali pri nas?
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Destinacija je turistichnem smislu prepoznana predvsem po naravnih lepotah, ugodnih moZnostih
rekreacije in kulturnih znamenitostih, kar se je pri anketiranju izkazalo tudi kot glavni namen obiska
(58 %). Po odstotku odgovorov izstopata Se obisk sorodnikov in Zelja po pocitku.

Glavni namen obiska destinacije
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Ali poznate slovensko znamko za
trajnost v turizmu Slovenia Green?
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Pri zadovoljstvu je najslabSo povpre¢no oceno prejel javni prevoz, kar si lahko razlagamo s
pomanjkanjem mestnega javnega prevoza na sami destinaciji, ki je za vzpostavitev takSnega sistema
nekoliko majhna. Hkrati je destinacija dosegljiva zgolj z enim ponudnikom javnega prevoza. Anketiranci
bi si prav tako Zeleli povecati ponudbo za nakupovanje.

Povprecna stopnja zadovoljstva s
ponudbo in znacilnostmi destinacije.

VREDNOST ZA DENAR .
OBCUTEK VARNOSTI .
PRIJAZNOST IN GOSTOLJUBNOST DOMACINOV 4.6
PONUDBA KULTURNIH VSEBIN (MUZEIL,... 4.6
PRILOZNOST ZA KOLESARJENJE IN... 4 2
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UREJENOST OKOLICE
JAVNI PREVOZ
MOZNOST POTOVANJA PE3 ALI S KOLESOM |
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Vse trditve dosegajo povprecno oceno 4,2 ali ve¢, kar izkazuje, da destinacija obiskovalce na razlicne
nacine informira in spodbuja k trajnosti. Hkrati pa se zavedamo pomembnosti nadaljevanja in
izboljsevanja v smeri sonaravnega delovanja tudi v prihodnje.

Povprecna ocena trditev

V DESTINACHI JE NA VOLIO DOVOLJ INFORMACIH O TEM,
KAKO SE OBNASATI ODGOVORNO (OB OBISKU...
V DESTINACUI JE NA VOLJO DOVOLJ INFORMACI O SKRBI
ZA ZDRAVIE IN DOSTOPU DO ZDRAVSTVENE OSKRBE.

TRAJNOSTNE OBLIKE TRANSPORTA (KOLO, PESACENIE,...

V DESTINACHI JE NA VOLJIO DOVOLJ INFORMACH O
VARCEVANJU Z ENERGIJO IN Z VODO.

V DESTINACIJI JE NA VOLIO DOVOLJ MEST ZA LOCEVANJE
ODPADKOV

DESTINACIJA SPODBUJA OBISKOVALCE, DA UPORABLIJAJO “

V DESTINACUI JE ZA OBISKOVALCE NA VOLIO bovoL) l | ‘ ‘
INFORMACI) O LOKALNI GASTRONOMSKI PONUDBI IN...
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Anketirani obiskovalci so predlagali tudi nekaj pobud, ki bi destinacijo naredile Se bolj zeleno,
trajnostno in privlacno:

- zaprtje mesta za promet in garazna hisa,

- vec pespoti in vec organiziranega kolesarjenja,

- avtobusni prevozi na plin,

- vec postavljenih pitnikov vode,

- brezplacna izposoja koles oziroma na sploh izposoja navadnih in elektricnih koles,
- brezplacne polnilnice,

- termein

- bike park.

Destinacija skozi svoje trajnostno delovanje ves ¢as spremlja Zelje in pobude obiskovalcev. Svojo
resnost delovanja izkazuje tudi s tem, da se je na kar nekaj teh Ze odzvala in jih v preteklem obdobju
tudi realizirala. V letu 2022 smo v Turisti¢ni pisarni priceli z izposojo koles, v mestnem jedru so bile
postavljene tri solarne klopi za polnjenje pametnih naprav ali e-koles, pitniki so postavljeni ob
kolesarski poti Strekna, v gradnji so sklenjene kolesarske povezave (v skupni dolZini preko 9 km),
kolesarska postajalis¢a in nove povrsSine za pesce, odprt je bil novi bazenski kompleks Aqualatio s
pripadajo¢im parkom urbanih Sportov, izdelana pa je bila tudi Ze idejna zasnova za terme.
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Glede financen porabe smo s pomocjo vprasalnika pri anketirancih ugotovili, da na destinaciji
zapravljajo predvsem za nastanitev in hrano tako v gostinskih obratih kot tudi v trgovinah.

Najmanj ali skoraj ni¢ obiskovalci porabijo za placila za udelezbo na sestanku, konferenci, zdravstvenih
storitvah, izobrazevalnih storitvah in osebnih storitvah.



